
 

FIŞA DISCIPLINEI 

Managementul calitatii 

Anul universitar 2025-2026 

 

1. Date despre program 

1.1. Instituția de învățământ superior Universitatea Babeș-Bolyai 

1.2. Facultatea Biologie și Geologie 

1.3. Departamentul Biologie moleculară și biotehnologie 

1.4. Domeniul de studii Științe inginerești aplicate 

1.5. Ciclul de studii Licență, 4 ani 

1.6. Programul de studii / Calificarea Biotehnologii industriale/Inginer  

1.7. Forma de învățământ   Cu frecvență 

 

2. Date despre disciplină 

2.1. Denumirea disciplinei Managementul calitatii Codul disciplinei BLR3801 

2.2. Titularul activita t ilor de curs  Prof. dr. Adina Letitia NEGRUȘ A 

2.3. Titularul activita t ilor de seminar  Prof. dr. Adina Letitia NEGRUȘ A 

2.4. Anul de studiu 4 2.5. Șemestrul 8 
2.6. Tipul  
de evaluare 

E 2.7. Regimul disciplinei DD 

 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activita t ilor didactice) 

 
4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

4.1. de curriculum - 

4.2. de competent e - 

 
5. Condiții (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfa s urare a cursului calculator, videoproiector, acces la internet 

5.2. de desfa s urare a seminarului/ laboratorului calculator, videoproiector, acces la internet 

6.1. Competențele specifice acumulate1 

 
1 Șe poate opta pentru competențe sau pentru rezultatele învățării, respectiv pentru ambele. În cazul în care se 
alege o singură variantă, se va șterge tabelul aferent celeilalte opțiuni, iar opțiunea păstrată va fi numerotată cu 6. 

3.1. Numa r de ore pe sa pta ma na   4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2 

3.4. Total ore din planul de î nva t a ma nt 48 din care: 3.5. curs  24 3.6 seminar/laborator 24 

Distribuția fondului de timp pentru studiul individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) ore 

Ștudiul dupa  manual, suport de curs, bibliografie s i notit e (AI) 16 

Documentare suplimentara  î n biblioteca , pe platformele electronice de specialitate s i pe teren 16 

Prega tire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii s i eseuri 16 

Tutoriat (consiliere profesionala ) 2 

Examina ri  2 

Alte activita t i  - 

3.7. Total ore studiu individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) 52 

3.8. Total ore pe semestru 100 

3.9. Numărul de credite 4 
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• Înțelegerea modelelor și standardelor internaționale de calitate (cum ar fi ISO, GMP, GLP), cu 
aplicabilitate specifică în domeniul biotehnologiilor. 

• Formarea abilităților de a integra și implementa inițiative de îmbunătățire continuă, cu accent pe 
creșterea performanței proceselor și produselor din biotehnologie, menținând un focus pe nevoile și 
așteptările părților interesate. 

• Analiza datelor pentru identificarea și soluționarea problemelor de calitate 
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• Aplicarea, î n mod responsabil, a principiilor, normelor s i valorilor eticii profesionale î n realizarea 
sarcinilor profesionale s i identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, a etapelor de 
lucru, a duratelor de execut ie, a termenelor de realizare s i a riscurilor aferente;  

• Identificarea rolurilor s i responsabilita t ilor î ntr-o echipa  pluridisciplinara  s i aplicarea de tehnici de 
relat ionare s i munca  eficienta  î n cadrul echipei. 

 

6.2. Rezultatele învățării 
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Ștudentul cunoas te:  
• Not iuni de baza  privind managementul; 
• Aspecte introductive referitoare la antreprenoriat; 
• Concepte fundamentale ce definesc calitatea; 
• Principiile fundamentale ale sistemului de management al calita t ii 
• Concepte s i principii ale managementului: instrumentele calita t ii(diagrama Pareto, QFD, FMEA, Șix 

Șigma); costurile asociate implementa rii unor sisteme de management al calita t ii....  
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i Ștudentul este capabil sa  ... 
- analizeze s i demonstreze modul î n care calitatea influent eaza  eficient a operat ionala , satisfact ia 

client ilor, reputat ia organizat iei s i profitabilitatea generala . 
- utilizeze tehnici avansate de analiza  a datelor s i instrumente de diagnostic pentru a identifica sursele 

primare ale deficient elor î n procesele organizat ionale. 
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Ștudentul are capacitatea de a lucra independent pentru ... 
- Implementarea procesului î n 7 pas i pentru act iuni corective s i preventive 
- Dezvoltarea unei proceduri de lucru cu respectarea cerintelor de calitate 
- Aplicarea strategiilor s i instrumentelor de control al calita t ii 

 

 

7. Obiectivele disciplinei (reies ind din grila competent elor acumulate) 

7.1 Obiectivul general al 
disciplinei 

• Dezvoltarea capacita t ii studentului de a utilize corect s i eficient instrumentele 
managementului calitatii 

7.2 Obiectivele specifice 

• Prezentarea not iunilor, relat iilor, tehnicilor s i procedeelor specifice 
managementului calita t ii; 
• Formarea deprinderilor practice s i abilita t ilor de lucru specifice utiliza rii 
adecvate, sistematice a instrumentelor managementului calita t ii. 

 

 

8. Conținuturi 

8.1 Curs Metode de predare Observații 

Afacerea s i managementul afacerii. Not iuni de 
baza   

1 curs 



Aspecte introductive î n problematica 
antreprenoriatului 

Expunere orală, problematizare, 
schematizare, ilustrare prin filme, 
dezbatere, studii de caz 

1 curs 

Calitatea- concepte, implicaţii 1 curs 

Fundamentele teoretice ale managementului 
calităţii 

1 curs 

Managementul total al calităţii 2 cursuri 

Planificarea calităţii 1 curs 

I mbuna ta t irea s i controlul calita t ii  1 curs 

Instrumente s i tehnici ale managementului 
calita t ii 

2 cursuri 

Costurile calităţii sau costurile referitoare la 
calitate  

1 curs 

Documentele calității 1 curs 

Bibliografie:  
1. Kemp, Ș., Qualitz Management Demystified, McGRAW-HILL, UȘA, 2006, IȘBN 0-07-144908-6. 
2. Ștanciu, I., Managementul calitatii totale, Ed. Cartea Universitara, 2003. 
3. Olaru, M., Managementul calitatii, Editura Economica, 1995 
4. BOCA, Grat iela Dana, Bazele managementului calita t ii î n afaceri, Risoprint, 2013. 
5. Ilies, L., Crisan, E., Managementul calitatii totale, Risoprint, 2011. 
 

8.2 Șeminar / laborator Metode de predare Observat ii 

Afacerea s i managementul afacerii. Not iuni de 
baza   

Expunere orala , problematizare, 
schematizare, ilustrare prin filme, 
dezbatere, studii de caz s i 
aplicat ii 

2 ore 

Aspecte introductive î n problematica 
antreprenoriatului 

2 ore 

Calitatea- concepte, implicaţii 2 ore 

Fundamentele teoretice ale managementului 
calităţii 

2 ore 

Managementul total al calităţii 2 ore 

Planificarea calităţii 4 ore 

I mbuna ta t irea s i controlul calita t ii  2 ore 

Instrumente s i tehnici ale managementului 
calita t ii 

4 ore 

Costurile calităţii sau costurile referitoare la 
calitate 

4 ore 

Bibliografie:  
1. Kemp, Ș., Qualitz Management Demystified, McGRAW-HILL, UȘA, 2006, IȘBN 0-07-144908-6. 
2. Ștanciu, I., Managementul calitatii totale, Ed. Cartea Universitara, 2003. 
3. Olaru, M., Managementul calitatii, Editura Economica, 1995 
4. BOCA, Grat iela Dana, Bazele managementului calita t ii î n afaceri, Risoprint, 2013. 
5. Ilies, L., Crisan, E., Managementul calitatii totale, Risoprint, 2011. 
 

 

9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, asociațiilor 
profesionale și angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

• Cont inutul disciplinei s i competent ele dezvoltate corespund as tepta rilor organizat iilor profesionale de profil s i 
firmelor de profil î n cadrul ca rora student ii î s i desfa s oara  stagiile de practica  s i/sau ocupa  un loc de munca , 
precum s i organismelor nat ionale de asigurare a calita t ii (ARACIȘ). 

 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala  



10.4 Curs 
Cunos tint e teoretice s i 

practice 
Examen final – test grila  50% 

10.5 Șeminar/laborator 
Aplicarea cunos tint elor 

teoretice 
Ștudii de caz, exercitii si 

Analize (min 3) 
50% 

10.6 Ștandard minim de performant a  

• Pentru a se calcula nota finala insumand punctele obt inute pe parcursul semestrului, este necesara  obt inerea 
notei 5(cinci) la testul final din examen; 

• Participarea la 50% din activita t ile didactice 
 

 

 

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabilă / Sustainable Development Goals) 

 

 

   

 

     

         

 

 

 

Data completării: 
21.01.2025 

Șemnătura titularului de curs 

Prof. dr. Alina Negrusa  

Șemnătura titularului de seminar 

Prof. dr. Alina Negrusa 

   

Data avizării în departament: 
 
 

Șemnătura directorului de departament 

 

 

 


