FISA DISCIPLINEI
Managementul calitatii

Anul universitar 2025-2026

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Biologie si Geologie

1.3. Departamentul Biologie moleculara si biotehnologie
1.4. Domeniul de studii Stiinte ingineresti aplicate

1.5. Ciclul de studii Licenta, 4 ani

1.6. Programul de studii / Calificarea | Biotehnologii industriale/Inginer

1.7. Forma de invatamant Cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Managementul calitatii Codul disciplinei | BLR3801
2.2. Titularul activitatilor de curs Prof. dr. Adina Letitia NEGRUSA
2.3. Titularul activitatilor de seminar | Prof. dr. Adina Letitia NEGRUSA
2.4. Anul de studiu 4 | 2.5.Semestrul | 8 3;36é3;11)111;re E | 2.7. Regimul disciplinei DD

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3.seminar/ laborator/ proiect | 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 48 din care: 3.5. curs | 24 3.6 seminar/laborator 24
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 16
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 16
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 16
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2
Alte activitati -
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 52
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1. de curriculum -
4.2. de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a cursului calculator, videoproiector, acces la internet

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | calculator, videoproiector, acces la internet

6.1. Competentele specifice acumulate?

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invitirii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura variant3, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.



e Intelegerea modelelor si standardelor internationale de calitate (cum ar fi ISO, GMP, GLP), cu
aplicabilitate specifica In domeniul biotehnologiilor.

e Formarea abilitatilor de a integra si implementa initiative de imbunatatire continug, cu accent pe
cresterea performantei proceselor si produselor din biotehnologie, mentinand un focus pe nevoile si
asteptarile partilor interesate.

e Analiza datelor pentru identificarea si solutionarea problemelor de calitate

Competente
profesionale/esentiale

e Aplicarea, in mod responsabil, a principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in realizarea
sarcinilor profesionale si identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, a etapelor de
lucru, a duratelor de executie, a termenelor de realizare si a riscurilor aferente;

e Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta In cadrul echipei.

Competente
transversale

6.2. Rezultatele invatarii

Studentul cunoaste:
e Notiuni de baza privind managementul;
Aspecte introductive referitoare la antreprenoriat;
Concepte fundamentale ce definesc calitatea;
Principiile fundamentale ale sistemului de management al calitatii
Concepte si principii ale managementului: instrumentele calitatii(diagrama Pareto, QFD, FMEA, Six
Sigma); costurile asociate implementarii unor sisteme de management al calitatii....

b3

Cunostinte
e o o o

Studentul este capabil sa ...
- analizeze si demonstreze modul in care calitatea influenteaza eficienta operationald, satisfactia
clientilor, reputatia organizatiei si profitabilitatea generala.
- utilizeze tehnici avansate de analiza a datelor si instrumente de diagnostic pentru a identifica sursele
primare ale deficientelor in procesele organizationale.

Aptitudini

ati

si autonomie

5

Studentul are capacitatea de a lucra independent pentru ...
- Implementarea procesului in 7 pasi pentru actiuni corective si preventive
- Dezvoltarea unei proceduri de lucru cu respectarea cerintelor de calitate
- Aplicarea strategiilor si instrumentelor de control al calitatii

Responsabilit

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al e Dezvoltarea capacitatii studentului de a utilize corect si eficient instrumentele
disciplinei managementului calitatii

e Prezentarea notiunilor, relatiilor, tehnicilor si procedeelor specifice
managementului calitatii;

e Formarea deprinderilor practice si abilitatilor de lucru specifice utilizarii
adecvate, sistematice a instrumentelor managementului calitatii.

7.2 Obiectivele specifice

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

Afacerea si managementul afacerii. Notiuni de

< 1 curs
baza




Aspecte introductive in problematica
antreprenoriatului

Calitatea- concepte, implicatii

Fundamentele teoretice ale managementului
calitatii

Managementul total al calitatii

Planificarea calitatii

Imbunititirea si controlul calititii

Instrumente si tehnici ale managementului
calitatii

Costurile calitatii sau costurile referitoare la
calitate

Documentele calitatii

1 curs

1 curs

1 curs

2 cursuri

Expunere orala, problematizare,
schematizare, ilustrare prin filme,

1 curs

dezbatere, studii de caz

1 curs

2 cursuri

1 curs

1 curs

Bibliografie:

1. Kemp, S., Qualitz Management Demystified, McGRAW-HILL, USA, 2006, ISBN 0-07-144908-6.
2. Stanciu, I, Managementul calitatii totale, Ed. Cartea Universitara, 2003.

3. Olaru, M., Managementul calitatii, Editura Economica, 1995

4. BOCA, Gratiela Dana, Bazele managementului calitatii in afaceri, Risoprint, 2013.
5. 1lies, L., Crisan, E., Managementul calitatii totale, Risoprint, 2011.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
Afacerea si managementul afacerii. Notiuni de

C 2 ore
baza
Aspecte introductive in problematica 2 ore
antreprenoriatului
Calitatea- concepte, implicatii 2 ore
Fur.u%a.r.nentele teoretice ale managementului Expunere orald, problematizare, | 2 ore
calitatii schematizare, ilustrare prin filme,
Managementul total al calitatii dezbatere, studii de caz si 2 ore
Planificarea calititii aplicatii 4 ore
Imbunititirea si controlul calititii 2 ore
Instrumente si tehnici ale managementului

s 4 ore
calitatii
Costurile calitatii sau costurile referitoare la 4 ore

calitate

Bibliografie:

1. Kemp, S., Qualitz Management Demystified, McGRAW-HILL, USA, 2006, ISBN 0-07-144908-6.
2. Stanciu, I, Managementul calitatii totale, Ed. Cartea Universitara, 2003.

3. Olaru, M., Managementul calitatii, Editura Economica, 1995

4. BOCA, Gratiela Dana, Bazele managementului calitatii in afaceri, Risoprint, 2013.
5. Ilies, L., Crisan, E., Managementul calitatii totale, Risoprint, 2011.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei si competentele dezvoltate corespund asteptarilor organizatiilor profesionale de profil si
firmelor de profil in cadrul carora studentii isi desfasoara stagiile de practica si/sau ocupa un loc de munca,
precum si organismelor nationale de asigurare a calitatii (ARACIS).

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala




Cunostinte teoretice si Examen final - test grila 50%
10.4 Curs practice
10.5 Seminar;/laborator Aplicarea cun.ogtlnjcelor Studii de caz, exgrcml si 50%
teoretice Analize (min 3)

10.6 Standard minim de performanta

e Pentru a se calcula nota finala insumand punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea
notei 5(cinci) la testul final din examen;

e Participarea la 50% din activitatile didactice

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)

S,
“an

40

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
21.01.2025

Prof. dr. Alina Negrusa Prof. dr. Alina Negrusa

Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament



